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ПОЛОЖЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о порядке оказания платных образовательных услуг (далее — Положение) разработано индивидуальным предпринимателем Журавлевой Ольгой Николаевной (далее — Школа, образовательная организация) в соответствии с:
1. Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг» (далее — Правила оказания платных образовательных услуг);
1. Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее — Федеральный закон № 273-ФЗ), в том числе статьями 54, 101;
1. Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
1. Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
1. лицензией на осуществление образовательной деятельности № Л035-01229-57/01365130 от 27.08.2024, выданной Департаментом образования Орловской области.
1.2. Настоящее Положение определяет виды и порядок оказания платных образовательных услуг обучающимся, основания возникновения, изменения и прекращения образовательных правоотношений и является обязательным для исполнения всеми работниками Школы.
1.3. Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:
Платные образовательные услуги — осуществление образовательной деятельности за счёт средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказании платных образовательных услуг, заключаемым при приёме на обучение (далее — договор).
Исполнитель — индивидуальный предприниматель, оказывающий платные образовательные услуги по договору об оказании платных образовательных услуг.
Заказчик — физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора.
Обучающийся — физическое лицо, осваивающее образовательную программу.
1.4. Платные образовательные услуги предоставляются с целью удовлетворения образовательных потребностей обучающихся и оказываются на принципах добровольности и доступности.
1.5. Школа обеспечивает оказание платных образовательных услуг в полном объёме в соответствии с образовательными программами и условиями договора.
1.6. Вся образовательная деятельность Школы осуществляется за счёт средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказании платных образовательных услуг. Образовательная деятельность за счёт бюджетных ассигнований Школой не осуществляется.
2. Виды оказываемых платных образовательных услуг
2.1. Школа оказывает платные образовательные услуги по реализации дополнительных общеобразовательных (общеразвивающих) программ социально-гуманитарной направленности:
	Наименование образовательной программы
	Форма обучения
	Возраст обучающихся

	ДООП «Английский язык для детей 3–7 лет»
	очная
	3–7 лет

	ДООП «Английский язык для детей 7–10 лет»
	очная
	7–10 лет

	ДООП «Английский язык для детей 11–17 лет»
	очная
	11–17 лет



2.2. Обучение осуществляется в течение всего календарного года. Язык обучения — русский; изучаемый язык — английский.
2.3. Занятия проводятся в группах численностью до 8 человек либо индивидуально по согласованию сторон.
2.4. Срок освоения каждой образовательной программы устанавливается соответствующей программой и учебным планом и указывается в договоре.
2.5. Место осуществления образовательной деятельности: 302000, Орловская область, г. Орёл, ул. 60-летия Октября, д. 17Б, этаж 1.
3. Организация оказания платных образовательных услуг
3.1. Для оказания платных образовательных услуг Школа:
3.1.1. принимает необходимые сведения и документы у обучающегося и (или) заказчика для заключения договора. Договор составляется в количестве экземпляров по числу подписавших его сторон. От имени Школы договор подписывается индивидуальным предпринимателем Журавлевой Ольгой Николаевной;
3.1.2. определяет кадровый состав, занятый предоставлением услуг. К преподавательской деятельности допускаются лица, имеющие среднее профессиональное или высшее образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам, при отсутствии ограничений на занятие педагогической деятельностью, установленных статьёй 331 Трудового кодекса Российской Федерации. Уровень образования подтверждается документами об образовании и (или) о квалификации;
3.1.3. создаёт необходимые условия для оказания платных образовательных услуг, соответствующие санитарно-эпидемиологическим и противопожарным требованиям;
3.1.4. организует занятия в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий, утверждённым приказом индивидуального предпринимателя. Расписание составляется с учётом создания наиболее благоприятного режима занятий и отдыха обучающихся, по представлению педагогических работников, с учётом пожеланий обучающихся и установленных санитарно-гигиенических норм;
3.1.5. осуществляет контроль качества и объёма оказываемых платных образовательных услуг, несёт ответственность за соблюдение сроков обучения, выполнение учебного плана и расписания занятий;
3.1.6. ведёт учёт оказанных услуг и посещаемости занятий в электронном журнале; сведения о посещаемости и результатах обучения доступны заказчику в личном кабинете обучающегося.
4. Информирование заказчика
4.1. До заключения договора и в период его действия Школа предоставляет заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
4.2. Информация доводится до заказчика (обучающегося) на русском языке и размещается на официальном сайте Школы https://www.britlandia57.ru/ в разделе «Сведения об образовательной организации».
4.3. Школа доводит до заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объёме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом № 273-ФЗ.
4.4. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, размещённой на официальном сайте Школы на дату заключения договора.
5. Порядок заключения договора и возникновения образовательных отношений
5.1. Школа заключает договор при наличии возможности оказать запрашиваемую заказчиком образовательную услугу. Школа не вправе оказывать предпочтение одному заказчику (обучающемуся) перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами.
5.2. Договор заключается в простой письменной форме и должен содержать следующие сведения:
а) фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя, сведения о его регистрации и место его нахождения;
б) фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон (при наличии) заказчика и (или) законного представителя обучающегося;
в) место жительства заказчика и (или) законного представителя обучающегося;
г) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его место жительства, телефон (указываются в случае оказания платных образовательных услуг в пользу обучающегося, не являющегося заказчиком по договору);
д) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося;
е) полная стоимость образовательных услуг по договору, порядок их оплаты;
ж) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии);
з) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной программы определённого уровня, вида и (или) направленности);
и) форма обучения;
к) сроки освоения образовательной программы или части образовательной программы по договору (продолжительность обучения по договору);
л) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы);
м) порядок изменения и расторжения договора;
н) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных услуг.
5.3. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права поступающих и обучающихся или снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, установленными законодательством об образовании. Если такие условия включены в договор, они не подлежат применению.
5.4. Обучающийся считается принятым на обучение с даты, указанной в приказе индивидуального предпринимателя о приёме на обучение, издаваемом на основании заключённого договора.
6. Стоимость услуг и порядок оплаты
6.1. Стоимость платных образовательных услуг определяется на основании экономического расчёта и утверждается приказом индивидуального предпринимателя.
6.2. Действующая стоимость образовательных услуг по каждой образовательной программе размещается на официальном сайте Школы в подразделе «Платные образовательные услуги» вместе с приказом об утверждении стоимости.
6.3. Заказчик обязан оплатить оказываемые образовательные услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре. Заказчику в соответствии с законодательством Российской Федерации выдаётся документ, подтверждающий оплату образовательных услуг.
6.4. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учётом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.
6.5. Порядок и сроки внесения оплаты, а также порядок возврата денежных средств при досрочном прекращении образовательных отношений определяются договором с учётом статьи 782 Гражданского кодекса Российской Федерации и Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».
7. Ответственность исполнителя и заказчика
7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.
7.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объёме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать:
а) безвозмездного оказания образовательных услуг;
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;
в) возмещения понесённых им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.
7.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не устранены исполнителем либо если недостатки оказанных платных образовательных услуг являются существенными.
7.4. Если Школа нарушила сроки оказания платных образовательных услуг либо если во время оказания услуг стало очевидным, что они не будут оказаны в срок, заказчик вправе по своему выбору:
а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию услуг и (или) закончить их оказание;
б) поручить оказать услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесённых расходов;
в) потребовать уменьшения стоимости услуг;
г) расторгнуть договор.
7.5. По инициативе Школы договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных пунктом 22 Правил оказания платных образовательных услуг, в том числе при просрочке оплаты стоимости платных образовательных услуг и в случае, если надлежащее исполнение обязательства по оказанию платных образовательных услуг стало невозможным вследствие действий (бездействия) обучающегося.
7.6. Претензии заказчика рассматриваются индивидуальным предпринимателем в срок не более 10 календарных дней с даты их получения.
8. Заключительные положения
8.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения индивидуальным предпринимателем.
8.2. Внесение изменений в настоящее Положение осуществляется по решению индивидуального предпринимателя. Внесённые изменения вступают в силу с момента утверждения Положения в новой редакции.
8.3. Настоящее Положение размещается на официальном сайте Школы https://www.britlandia57.ru/.

Индивидуальный предприниматель  ________________________  /  О.Н. Журавлева

